АНАЛИЗА ИСТРАЖИВАЊА ЗАДОВОЉСТВА КОРИСНИКА У СЛУЖБИ ЗА                                             ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ ДЕЦЕ И ОМЛАДИНЕ ДОМА ЗДРАВЉА
ГОРЊИ МИЛАНОВАЦ ЗА 2024. ГОДИНУ

Истраживање обављено у Одељењу за здравствену заштиту деце и омладине, дана 25.11.2024.године. Број пацијената на дан анкете је био 259, подељено је 104 упитника, враћено је 104 упитника.
Највећи проценат пратилаца деце је старости  35 до 44 годинe – 66,3%, женског пола, са завршеном средњом школом – 59,2%.
Графикон 1. Године старости



Графикон 2. Пол

Графикон 3. Завршена школа



Највећи број корисника је задовољан  својим материјалним статусом (97,1%), док 2,9% корисника  сматра да је лошег материјалног стања. 
Графикон 4. Материјално стање вашег домаћинства


Просечан број прегледа у државној пракси је 9,21,минимално 1 а максимално 100 прегледа. 









Графикон 5. Колико сте пута имали преглед у  последњих 12 месеци код педијатра у државној  установи ?

	



Statistics

	koliko puta ste u poslednjih 12 meseci imali pregled u drzavnoj zdravstvenoj ustanovi  

	N
	Valid
	94

	
	Missing
	10

	Mean
	9.21

	Minimum
	1

	Maximum
	100





Просечан број прегледа у приватној пракси је 4,минимално 1 а максимално 20 прегледа. 


Графикон 6. Колико сте пута имали преглед у  последњих 12 месеци у приватној пракси

	Statistics

	koliko puta ste u poslednjih 12 meseci imali pregled u privatnoj zdravstvenoj ustanovi  

	N
	Valid
	24

	
	Missing
	80

	Mean
	4.00

	Minimum
	1

	Maximum
	20





Највећи проценат анкетираних корисника преглед или не заказује -47,6%, или  заказује лично (29%)
Графикон 7. Како заказујете преглед код изабраног лекара?

90,7%, проценатa испитаника буде примљенo исти дан док 7% корисника чека на преглед до 5 дана.
Графикон 8. Колико дуго чекате на преглед



59,4% испитаника сматра да је прописивање лекова у електронској форми и могућност подизања хроничне терапије у апотеци без доласка код изабраног лекара одлична, док је 1% незадовољно, 15,8% испитаника сматра да се питање не односи на њих. 
Графикон 9. Прописивање лекова у електронској форми и могућност подизања хроничне терапије у апотеци без доласка код изабраног лекара.

70,5% испитаника је задовољно апликацијом мој доктор, док је 4,2% анкетираних незадовољно. Да се питање не односи на њих сматра 21% корисника. 





Графикон 10. Могућности апликације мој доктор

[bookmark: _GoBack]

71.3% корисника је задовољно апликацијом „Мој доктор“, незадовољних је 7,5%.


Графикон 11. Заказивање прегледа електронским путем у ординацији изабраног лекара помоћу ИЗИС-а


Када су у питању савети о здравим стиловима живота, више од половине  анкетираних корисника савете добија у оквиру редовне посете или посете саветовалишту, док нешто мање од трећине анкетираних  сматра да за таквим саветима није било потребе.






Графикон 12.Савети изабраног лекара



Графикон 13. Да ли сте обавили скрининг 


Више од половине анкетираних корисника здравствене заштите нису обавили скрининг прегледе, не сећа се око 15% испитаних корисника.





















Висок проценат анкетираних пратилаца деце задовољан је изабраним педијатром и медицинским сестрама, њиховим опхођењем према пацијентима и међусобним поштовањем. Такође су задовољни и временом које одвајају за преглед пацијента као и информацијама које им здравствени радници пружају. Тај проценат се креће од 60% - 79,2%. Мање од 5% анкетираних се не слаже са тим.




Графикон 14. Задовољство изабраним лекаром






Графикон 15. Услуге и организација здравствене заштите у Служби



50%-70,1% анкетираних корисника задовољни су радом установе и организацијом рада у служби (доступност педијатра викендом ако се разболе, преглед у случају хитности,  телефонска комуникација са педијатром, адекватност простора у чекаоници...). На питање да ли су упознати са процедуром у поступку жалбе код повреде права пацијената, 28% анкетираних дало је негативан одговор. 20% анкетираних незадовољно је паркингом испред установе.




Графикон 16. Разлог одлагања преглед

Више од 60% анкетираних корисника није одлагало заказан преглед без обзира на разлоге, док се 6,6% - 12,6% изјаснило да су се такве ситуације  дешавале током предходне године због недостатка личног времена и дужине чекања . Око 30% анкетираних сматра да се таква питања не односе на њих.









На питање како би оценили своје здравствено стање, 95% анкетираних је задовољно, док  5% не мисли тако.


Графикон 17. Оценио/ла бих  своје здравствено стање као

У Служби за здравствену заштиту деце  94,9% анкетираних испитаника задовољно је здравственом заштитом,  5,1% је неодлучно
Графикон 18. Узевши све у обзир колико сте задовољни здравственом заштитом у служби

Средња оцена задовољства корисника на педијатрији је 4,59. 
muski	zenski	33.653846153846153	66.34615384615384	
nezavrsena skola	osnovna skola	srednja skola	visa i visoka skola	3.883495145631068	11.650485436893204	59.223300970873787	25.242718446601941	
lose	dobro	vrlo dobro	odlicno	2.8846153846153846	25	59.615384615384613	12.5	
0	1	2	3	4	5	6	7	8	9	12	15	16	17	18	20	25	30	35	40	3.1914893617021276	10.638297872340425	14.893617021276595	8.5106382978723403	17.021276595744681	4.2553191489361701	2.1276595744680851	3.1914893617021276	1.0638297872340425	15.957446808510639	1.0638297872340425	1.0638297872340425	1.0638297872340425	1.0638297872340425	1.0638297872340425	8.5106382978723403	1.0638297872340425	1.0638297872340425	1.0638297872340425	1.0638297872340425	1.0638297872340425	
0	1	2	3	4	5	9	20	25	16.666666666666668	12.5	12.5	20.833333333333332	4.166666666666667	4.166666666666667	4.166666666666667	
telefonom	putem aplikacije moj doktor	licno	nisam zakazivao/la pregled	18.446601941747574	4.8543689320388346	29.126213592233011	47.572815533980581	
primljen/a sam isti dan	od 1 do 5 dana	od 6 do 15 dana	vise od 15 dana	89	7	2	2	
veoma lose	dobro	veoma dobro	odlicno	ne znam, ne odnosi se na mene	0.99009900990099009	8.9108910891089117	14.851485148514852	59.405940594059409	15.841584158415841	
veoma lose	lose	dobro	vrlo dobro	odlicno	ne znam, ne odnosi se na mene	4.2105263157894735	4.2105263157894735	13.684210526315789	12.631578947368421	44.210526315789473	21.05263157894737	
veoma lose	lose	dobro	veoma dobro	odlicno	ne znam, ne odnosi se na mene	3.1914893617021276	4.2553191489361701	12.76595744680851	18.085106382978722	40.425531914893618	21.276595744680851	
да, за време редовне посете	штетност употребе дроге	важност сигурног секса	избегавање одбрана од стреса	штетност пушења	штетност злоупотребе алкохола	савет о физичкој активности	савети о правилној исхрани	16.7	15.8	18.8	21.9	20.8	35.4	35	да, у посети превентивном центру	штетност употребе дроге	важност сигурног секса	избегавање одбрана од стреса	штетност пушења	штетност злоупотребе алкохола	савет о физичкој активности	савети о правилној исхрани	27.1	27.4	28.1	28.1	28.1	26.3	26	не	штетност употребе дроге	важност сигурног секса	избегавање одбрана од стреса	штетност пушења	штетност злоупотребе алкохола	савет о физичкој активности	савети о правилној исхрани	9.4	11.6	10.4	8.3000000000000007	9.4	6.1	7	није било потребно	штетност употребе дроге	важност сигурног секса	избегавање одбрана од стреса	штетност пушења	штетност злоупотребе алкохола	савет о физичкој активности	савети о правилној исхрани	41.7	40	35.4	34.4	32.299999999999997	22.2	25	не сећам се	штетност употребе дроге	важност сигурног секса	избегавање одбрана од стреса	штетност пушења	штетност злоупотребе алкохола	савет о физичкој активности	савети о правилној исхрани	5.2	5.3	7.3	7.3	9.4	10.1	7	да	да ли сте обавили скрининг рака дебелог црева у последње 2 године	да ли сте обавили скрининг рано откривање рака грлића материце у последње 3 године	да ли сте обавили скрининг рака дојке	да ли сте обавили скрининг рано откривање кардиоваскуларног ризика у последњих 5 година	да ли сте обавили скрининг рано откривање дијабетеса у последњих 3 године	да ли сте обавили скрининг рано откривање депресије у последњих годину дана	7.4	14.9	12.6	6.4	9.6	5.3	не	да ли сте обавили скрининг рака дебелог црева у последње 2 године	да ли сте обавили скрининг рано откривање рака грлића материце у последње 3 године	да ли сте обавили скрининг рака дојке	да ли сте обавили скрининг рано откривање кардиоваскуларног ризика у последњих 5 година	да ли сте обавили скрининг рано откривање дијабетеса у последњих 3 године	да ли сте обавили скрининг рано откривање депресије у последњих годину дана	51.6	44.7	47.4	51.1	48.9	52.1	не знам/не сећам се	да ли сте обавили скрининг рака дебелог црева у последње 2 године	да ли сте обавили скрининг рано откривање рака грлића материце у последње 3 године	да ли сте обавили скрининг рака дојке	да ли сте обавили скрининг рано откривање кардиоваскуларног ризика у последњих 5 година	да ли сте обавили скрининг рано откривање дијабетеса у последњих 3 године	да ли сте обавили скрининг рано откривање депресије у последњих годину дана	14.7	14.9	13.7	11.7	11.7	11.7	не односи се на мене	да ли сте обавили скрининг рака дебелог црева у последње 2 године	да ли сте обавили скрининг рано откривање рака грлића материце у последње 3 године	да ли сте обавили скрининг рака дојке	да ли сте обавили скрининг рано откривање кардиоваскуларног ризика у последњих 5 година	да ли сте обавили скрининг рано откривање дијабетеса у последњих 3 године	да ли сте обавили скрининг рано откривање депресије у последњих годину дана	26.3	25.5	26.3	30.9	29.8	30.9	веома лоше	мед.сестре у овој служби сарађују с лекаром	мед.сестре ми пружају неопходне информације	мед.сестре у овој служби се односе са поштовањем и љубазношћу	2.1	1.1000000000000001	3.2	лоше	мед.сестре у овој служби сарађују с лекаром	мед.сестре ми пружају неопходне информације	мед.сестре у овој служби се односе са поштовањем и љубазношћу	3.2	1.1000000000000001	добро	мед.сестре у овој служби сарађују с лекаром	мед.сестре ми пружају неопходне информације	мед.сестре у овој служби се односе са поштовањем и љубазношћу	2.1	3.2	5.3	врло добро	мед.сестре у овој служби сарађују с лекаром	мед.сестре ми пружају неопходне информације	мед.сестре у овој служби се односе са поштовањем и љубазношћу	16.7	20	17	одлично	мед.сестре у овој служби сарађују с лекаром	мед.сестре ми пружају неопходне информације	мед.сестре у овој служби се односе са поштовањем и љубазношћу	79.2	72.599999999999994	73.400000000000006	веома лоше	подршка и мотивација да се изборите са здр.проблемима	давање информација и објашњења о болестима и лековима које ми прописује	посвећивање времена и пажње при прегледу	познавање проблема и болести које сам раније имао/ла	познавање личне ситуације у кући, на послу	љубазан је и поштује ме	1.1000000000000001	3.2	1.1000000000000001	1.1000000000000001	4.3	2.1	лоше	подршка и мотивација да се изборите са здр.проблемима	давање информација и објашњења о болестима и лековима које ми прописује	посвећивање времена и пажње при прегледу	познавање проблема и болести које сам раније имао/ла	познавање личне ситуације у кући, на послу	љубазан је и поштује ме	1.1000000000000001	2.1	2.2000000000000002	1.1000000000000001	добро	подршка и мотивација да се изборите са здр.проблемима	давање информација и објашњења о болестима и лековима које ми прописује	посвећивање времена и пажње при прегледу	познавање проблема и болести које сам раније имао/ла	познавање личне ситуације у кући, на послу	љубазан је и поштује ме	6.3	5.3	5.3	2.2000000000000002	7.6	2.1	врло добро	подршка и мотивација да се изборите са здр.проблемима	давање информација и објашњења о болестима и лековима које ми прописује	посвећивање времена и пажње при прегледу	познавање проблема и болести које сам раније имао/ла	познавање личне ситуације у кући, на послу	љубазан је и поштује ме	25.3	24.5	23.2	26.1	26.1	16.7	одлично	подршка и мотивација да се изборите са здр.проблемима	давање информација и објашњења о болестима и лековима које ми прописује	посвећивање времена и пажње при прегледу	познавање проблема и болести које сам раније имао/ла	познавање личне ситуације у кући, на послу	љубазан је и поштује ме	66.3	67	68.400000000000006	68.5	60.9	79.2	веома лоше	процедуре у поступку жалбе код повреде права пацијената	паркинг испред установе	хигијена у установи	медицинска опрема у установи	интернет страница установе	расположивост одговарајућег кадра у установи	могућност прегледа код истог лекара у случају хитности	могућност телефон.комуникације са лекаром	време чекања до посете у чекаоници	бр.места за седење у чекаоници	доступност инвалидима и особама у колицима	доступност лекара и викендом	радно време установе	1.1000000000000001	13.4	1.1000000000000001	2.1	2.2000000000000002	1.1000000000000001	1.1000000000000001	3.1	1	2.1	1	лоше	процедуре у поступку жалбе код повреде права пацијената	паркинг испред установе	хигијена у установи	медицинска опрема у установи	интернет страница установе	расположивост одговарајућег кадра у установи	могућност прегледа код истог лекара у случају хитности	могућност телефон.комуникације са лекаром	време чекања до посете у чекаоници	бр.места за седење у чекаоници	доступност инвалидима и особама у колицима	доступност лекара и викендом	радно време установе	6.2	1.1000000000000001	2.1	3.3	2.1	1.1000000000000001	5.2	2.1	3.2	2.1	добро	процедуре у поступку жалбе код повреде права пацијената	паркинг испред установе	хигијена у установи	медицинска опрема у установи	интернет страница установе	расположивост одговарајућег кадра у установи	могућност прегледа код истог лекара у случају хитности	могућност телефон.комуникације са лекаром	време чекања до посете у чекаоници	бр.места за седење у чекаоници	доступност инвалидима и особама у колицима	доступност лекара и викендом	радно време установе	9.6999999999999993	13.4	11.6	10.5	9.9	6.3	4.0999999999999996	8.4	9.3000000000000007	7.2	8.5	8.3000000000000007	5.3	врло добро	процедуре у поступку жалбе код повреде права пацијената	паркинг испред установе	хигијена у установи	медицинска опрема у установи	интернет страница установе	расположивост одговарајућег кадра у установи	могућност прегледа код истог лекара у случају хитности	могућност телефон.комуникације са лекаром	време чекања до посете у чекаоници	бр.места за седење у чекаоници	доступност инвалидима и особама у колицима	доступност лекара и викендом	радно време установе	17.2	18.600000000000001	17.899999999999999	18.899999999999999	16.5	20	14.4	21.1	19.600000000000001	16.5	13.8	15.6	14.7	одлично	процедуре у поступку жалбе код повреде права пацијената	паркинг испред установе	хигијена у установи	медицинска опрема у установи	интернет страница установе	расположивост одговарајућег кадра у установи	могућност прегледа код истог лекара у случају хитности	могућност телефон.комуникације са лекаром	време чекања до посете у чекаоници	бр.места за седење у чекаоници	доступност инвалидима и особама у колицима	доступност лекара и викендом	радно време установе	44.1	36.1	57.9	48.4	38.5	55.8	71.099999999999994	53.7	48.5	57.7	47.9	61.5	66.3	не знам	процедуре у поступку жалбе код повреде права пацијената	паркинг испред установе	хигијена у установи	медицинска опрема у установи	интернет страница установе	расположивост одговарајућег кадра у установи	могућност прегледа код истог лекара у случају хитности	могућност телефон.комуникације са лекаром	време чекања до посете у чекаоници	бр.места за седење у чекаоници	доступност инвалидима и особама у колицима	доступност лекара и викендом	радно време установе	28	12.4	10.5	17.899999999999999	29.7	14.7	10.3	14.7	14.4	15.5	24.5	11.5	13.7	да	удаљеност од ЗУ	недостатак личног времена	дужина чекања	плаћање прегледа или лекова	1.1000000000000001	12.6	6.6	1.1000000000000001	не 	удаљеност од ЗУ	недостатак личног времена	дужина чекања	плаћање прегледа или лекова	68.099999999999994	55.8	60.4	63.6	не односи се на мене	удаљеност од ЗУ	недостатак личног времена	дужина чекања	плаћање прегледа или лекова	30.8	31.6	33	35.6	dobro	vrlo dobro	odlicno	5	49	46	
ni zadovoljan ni nezadovoljan	zadovoljan	veoma zadovoljan	5.1020408163265305	30.612244897959183	64.285714285714292	
<	34	35-44	45-54	>	55	27.8	36.1	21.6	14.5	
